Kurziberblick zum Datenschutz bei uns

Beim Besuch unserer Webseite wird lhre IP-Adresse zur Auslieferung der Webseite
sowie fur die von uns eingesetzten Drittdienste verarbeitet.

Unser Webhosting-Provider speichert die IP-Adresse und andere technische
Informationen 7 Tage in einem Lodfile fur die IT-Sicherheit.

Wenn Sie sich registrieren, brauchen wir zunachst nur Anrede E-Mail-Adresse und
Lieferland von lhnen, um lhnen unseren Newsletter zukommen zu lassen. Weitere
Daten, wie zB. Ihre Adresse, bendtigen wir erst, wenn Sie bestellen.

Wir nutzen auf unserer Webseite Drittanbieterdienste von epoq internet services
GmbH (Karlsruhe), Emarsys Interactive Services GmbH (Berlin), 8select Software
GmbH (Regensburg), intelliAd Media GmbH (Minchen), Usabilla (Berlin), Criteo
GmbH (Minchen), d3media AG (Hamburg), mediards GmbH (K&In), affilinet GmbH
(Minchen), neXeps GmbH (Castrop-Rauxel), adrox GmbH (Krefeld), Tisoomi GmbH
(Hamburg), Plista (Berlin), Brandbiiro Media GmbH (KéIn), Hurra Communications
GmbH (Stuttgart), Microsoft Deutschland GmbH (Miinchen), Taboola (Berlin),
Outbrain (KoIn), parcelLab (Miinchen), Prescreen GmbH (Osterreich), Google LLC
(USA). Amazon Web Services Inc. (USA) und Facebook Inc. (USA). Diese
Unternehmen erhalten somit ebenfalls personenbezogene Daten, wenn Sie unsere
Webseite besuchen.

Nach lhrem Login speichern und analysieren wir durch Drittanbieterdienste
personenbezogen, was Sie sich anschauen, um Ihnen zukiinftig die fur Sie relevante
Werbung zukommen zu lassen. In gleicher Weise gehen wir vor, wenn Sie etwas in
unserem E-Mail-Newsletter anklicken.

Wenn Sie nach Besuch unserer Webseite andere Webseiten besuchen, lassen wir
lhnen als Erinnerung dort Werbung flr Produkte einblenden, die Sie sich bei uns
angesehen haben. Hierfur brauchen wir Drittanbieterdienste, sog. Retargeting-
Anbieter.

Sie kdnnen jederzeit den E-Mail-Newsletter abbestellen oder Ihr Kundenkonto bei
uns léschen.

Wir setzen Cookies aus technischen Grinden, zur Verbesserung des
Nutzungserlebnisses und auch zur Verhaltensanalyse ein.

Verbindungen zu unserem Webserver sind immer verschliisselt.

Bei Bestellungen helfen uns Auskunfteien um regelmé&Rig die Adressdaten zu prifen
und in einigen Fallen, je nach gewahlter Zahlungsart, auch Bonitatsinformationen
einzuholen. Bei Rechnungszahlung benétigen wir eine besondere Einwilligung von
Ihnen.

Die fur die Abwicklung der Bestellung notwendigen Daten, geben wir an unsere
Dienstleister zur Abwicklung der Bestellung (PVS), Zahlungsdienstleister und
Transportdienstleister weiter.



¢ lhnen stehen umfangreiche Rechte, z.B. auf Auskunft, Berichtigung, Léschung usw.
sowie teilweise auf Widerspruch zu.

Im Folgenden mochten wir Sie ndher mit unseren Datenschutz-Grundsétzen vertraut machen.
Diese gelten fur unseren Internetauftritt und unseren Online-Shop, nicht jedoch fiir Seiten

anderer Anbieter, auf die Sie tUber Verlinkung gelangen kénnen.

Mit den nachfolgenden Links gelangen Sie schnell zu den Bereichen unserer
Datenschutzerklarung, die Sie besonders interessieren, oder Sie scrollen einfach weiter nach

unten.
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Datenfliisse unseres Webservers bei jedem Seitenaufruf (vor und nach Login)
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Generelle Informationen

Kontaktformular

Presseformular

A 0N PRE

E-Mail-Newsletter

VI. REGISTRIERUNG, BESTELLPROZESS und IHRE KUNDENDATEN
Registrierung zum Shop

Bestellungen

Bestellungen in die Schweiz

Adressprifung im Bestellprozess

Bonitatsprifung und Zahlartenauswabhl

Datenschutz-Einwilligung fiir besondere Zahlarten
Gutscheinangebote von Sovendus

Postsendungen

© ©®© N o gk~ ow NP

ParcelLab Paketverfolgung
VII.  lhre Rechte zur Auskunft, Berichtigung, Sperrung, Léschung, Vervollstandigung,

Einschrdnkung und Datenlbertragbarkeit



Auskunftsrecht

Recht auf Berichtigung

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Recht auf Loschung

Recht auf Unterrichtung

Recht auf Datenlbertragbarkeit
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Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschlie3lich Profiling
VIIl. Datenschutzbeauftragter, Beschwerden

IX.  Verantwortliche Stelle

X. Gultigkeit

Nachfolgend wollen wir mit dem einfachen Klammerzitat einer Regelung zum Ausdruck
bringen, auf Grund welcher Norm die Datenverarbeitung gerechtfertigt wird, sollten bei dem

jeweiligen Vorgang personenbezogene Daten verarbeitet werden.

Die Abklrzung DSGVO steht fiir die Datenschutz-Grundverordnung (VO (EU) 2016/679).

I. Unsere GRUNDSATZE

Alle Informationen, die Sie auf unserer Website eingeben, werden von uns streng vertraulich
behandelt und sind nur fir den internen Gebrauch und zur Bearbeitung von Vertragen (z.B. bei
Produktbestellungen) zwischen Ihnen und uns, der OUTLETCITY METZINGEN GmbH,
Friedrich-Herrmann-Str. 6, 72555 Metzingen, Deutschland bestimmt. Zur Bearbeitung von
Vertrdgen mit Ihnen schalten wir selbstversténdlich auch Dritte ein, denen wir aber zur

Aufgabenerfillung nur die dafir notwendigen Informationen tUbergeben.

Personenbezogene Daten, die beim bloRen Besuch unserer Website anfallen, werden,
abgesehen von abweichenden Regelungen in dieser Datenschutzerklarung, keinem Dritten
mitgeteilt ohne lhre ausdrtickliche Zustimmung eingeholt zu haben, es sei denn, wir sind durch

das Gesetz zur Datentbermittlung gezwungen.

Sie kdnnen unser allgemeines Online-Angebot grundsétzlich ohne Offenlegung Ihres Namens
nutzen. Den Online-Shop-Bereich erreichen Sie nach entsprechender Registrierung. Wenn Sie
sich fir diesen oder einen unserer anderen personalisierten Dienste registrieren lassen, fragen
wir Sie nach Ihrem Namen und nach anderen personlichen Informationen. Es unterliegt Ihrer

freien Entscheidung, ob Sie diese Daten eingeben und die Registrierung abschlie3en.



Il GRUNDLAGEN DES DATENSCHUTZES
Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten (nachfolgend als Daten
bezeichnet). Dies sind Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare

natiirliche Person beziehen.

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgédnge personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art. 6 (1) a) (DSGVO) als Rechtsgrundlage fir die

Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 (1) b) DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung

vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 (1) c) DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 (1) d) DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 (1) f) DSGVO als

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht oder gesperrt, sobald
der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dartber hinaus dann erfolgen,
wenn dies durch den europdaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine
durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine
Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten firr einen Vertragsabschluss oder eine

Vertragserfullung besteht.



V. BESUCH UNSERER WEBSITE

1. Datenfliisse unseres Webservers bei jedem Seitenaufruf (vor und nach Login)

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, erhalten wir von Ihrer EDV lhre vollstandige IP-Adresse.
Nur mit dieser IP-Adresse kdnnen wir lhnen die Daten unserer Webseite Gibertragen, damit die
Webseite Ilhnen angezeigt wird (Art. 6 (1) b) und f) DSGVO). Die voriibergehende Speicherung
der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an lhren
Rechner zu erméglichen. Hierfiir kann lhre IP-Adresse fiir die Dauer der Sitzung gespeichert
bleiben missen. Da Sie die Webseite angefordert haben, liegt dies im gemeinsamen

berechtigten Interesse.

Die von uns genutzten Webserver speichern |hre IP-Adresse zusammen mit Referrer, Datum,
Uhrzeit der Anforderung, die vom anfordernden Rechner gewulnschte
Zugriffsmethode/Funktion, vom anfordernden Rechner (bermittelte Eingabewerte
(Dateiname), der Zugriffstatus des Web-Servers (Datei Ubertragen, Datei nicht gefunden,
Kommando nicht ausgefihrt, etc.), Name der angeforderten Datei, sowie lhre Browser- und
Betriebssystemversion flr maximal 7 Tage. Dies dient der Aufdeckung und Abwehr von
Angriffen auf die IT-Sicherheit. Die Daten werden daruber hinaus nicht weiter verwendet.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 (1) f) DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in der

Aufrechterhaltung unseres Dienstes und der Verfolgung von Angriffen.

Eine Widerspruchsmoglichkeit besteht nicht, da diese Vorgange zum Betrieb der Webseite
zwingend erforderlich sind. Bitte besuchen Sie unsere Seite nicht, wenn Sie widersprechen

mochten.

Unsere Webserver werden in unserem Auftrag betrieben von Claranet GmbH, Hanauer
Landstr. 196, 60314 Frankfurt und Amazon Web Services, Inc., 410 Terry Avenue North,
Seattle WA 98109, United States als Empfanger lhrer Datenanforderungen.

2. Verarbeitung Ihres Verhaltens auf unserer Webseite nach Login
In Bereichen unserer Website, die Sie nach einem Login erreichen, speichern und verarbeiten
wir personenbezogen, welche Bereiche Sie besucht, welche Artikel Sie aufgerufen und bestellt

haben (Profiling und automatisierte Entscheidungsfindung).

Diese Informationen kénnen von uns zur Gestaltung eines individuellen Einkaufserlebnisses,
z.B. in Form von Vorschlagen fur Artikel oder Produktbereiche, die Sie interessieren kénnten,
auf unserer Webseite (Anbahnung von Vertragen), auf anderen Webseiten (sog. Retargeting)
und bei Auswabhl der Inhalte unseres E-Mail-Newsletters genutzt werden (Art. 6 Abs. 1 b und f
DSGVO). So geben wir IThnen beispielsweise gezielte und individuelle Produktempfehlungen

im Rahmen der Start-, Produktdetail-, Warenkorb- oder Kategorieseite. Unser berechtigtes



Interesse liegt in der Optimierung Ihres Einkaufserlebnisses, damit Sie die fiir Sie relevanten
Produkte angeboten bekommen, wir Ihnen individuelle Anzeigen darstellen lassen kénnen und
Sie die Moglichkeit zum Kauf der Produkte erhalten. Bitte informieren Sie sich auch in den

untenstehenden Informationen zum Retargeting und zum E-Mail-Newsletter.

Ihre persdnlichen Daten kdnnen von uns auch verwendet werden, um — soweit dies erforderlich
ist — Missbrauch, insbesondere Betrug, vorzubeugen oder aufzudecken (Art. 6 Abs. 1 b), c),

e), f) DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt im Schutz unseres Vermogens.

Hierfir kann auch eine Cookie-basierten Analyse des friheren und aktuellen Klick- und
Kaufverhaltens erfolgen. In diesen Fallen wird ein Cookie auf lhrem Computer oder mobilen
Endgerat gespeichert, um pseudonymisierte Daten Uber Ihre Interessen zu erfassen und so
die Werbung individuell auf die gespeicherten Informationen anzupassen. Uber Cookies und
Widerspruchsmaoglichkeiten zu Cookies informieren wir Sie generell in unserer Cookie-
Richtlinie. Sie bekommen dadurch Werbung angezeigt, die mit hoher Wahrscheinlichkeit Ihren
Produkt- und Informationsinteressen entspricht. Sofern die erhobenen Informationen einen
Personenbezug aufweisen, erfolgt die Verarbeitung gemalf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis
unseres berechtigten Interesses an der Einblendung personalisierter Werbung und an

Marktforschung.

Sie kdnnen das Laden der verhaltensbasierenden Drittdienste mit Add-Ons fiir Ihren Browser
komplett verhindern, z.B. mit ,Adblock Plus” (https://adblockplus.org/de/).

Diese Datenverarbeitungen werden im Auftrag von uns durch die epoq internet services
GmbH, Am Ruppurrer SchloR3 1, 76199 Karlsruhe und die Emarsys Interactive Services GmbH,
Stralauer Platz 34, 10243 Berlin durchgefuhrt.

Daten der Verhaltensanalyse auf unserer Website erhalten zudem die folgenden von uns
beauftragten Unternehmen als Auftragsverarbeiter:

- 8select Software GmbH, Franz-Mayer-Straf3e 1, 93053 Regensburg

- intelliAd Media GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331 Minchen, Deutschland

- Sovendus Gutscheinnetzwerk Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe

- Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

- sowie die in Abschnitt IV. 6. aufgefihrten Retargeting Anbieter

3. Cookies

Informationen zu den von uns verwendeten Cookies und deren Funktionen finden Sie in
unserer Cookie-Richtlinie:
LINK


https://adblockplus.org/de/
https://www.outletcity.com/de-de/shop/cookies/

4. Generelles zur Verwendung von Google-Diensten auf unserer Webseite

Auf unserer Website werden Programme (,Plugins®) von Google verwendet, sog. Google
Dienste. Diese Dienste werden von Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View,
CA 94043, USA betrieben.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die einen solchen Plugin enthalt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu dem Server von Google her. Die Inhalte des Plugins
werden direkt an lhren Browser (ibermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung
der Plugins erhélt Google die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite unseres
Webaulftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Benutzerkonto bei Google besitzen oder
gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information (einschlieZlich lhrer IP-Adresse) wird von
Ihrem Browser direkt den Server von Google, der auch in den USA stehen kann (siehe
Besonderheiten bei Google Analytics unten) Ubermittelt und es muss davon ausgegangen
werden, dass die Daten dort auch gespeichert werden. Diese Datenverarbeitungsvorgange
erfolgen gemaR Art. 6 (1) f) DSGVO zur Wartung, Verbesserung und Neuentwicklung von
Google Diensten, zur Bereitstellung personalisierter Dienste, einschliel3lich Inhalte und
Werbeanzeigen durch Google, zum Erkennen, Verhindern und Bekampfen von Betrug,
Missbrauch, Sicherheitsrisiken und technischen Problemen bei Google. Google beschreibt die

Nutzung der Daten aus berechtigten Interessen wie folgt: Die Daten werden verarbeitet, zur

- Bereitstellung, Wartung und Verbesserung unserer Dienste, um die Anforderungen der
Google-Nutzer zu erflllen

- Entwicklung neuer Produkte und Funktionen, die fir Google-Nutzer hilfreich sind

- Einblicke darlber, wie Personen Google-Dienste nutzen, um die Leistung unserer
Dienste zu gewahrleisten und zu verbessern

- Personalisierung von Google-Diensten, um lhnen ein besseres Nutzererlebnis zu
bieten

- Marketing, um Nutzer Gber Google-Dienste zu informieren

- Werbung, um viele Google-Dienste Nutzern kostenlos zur Verfligung stellen zu kbénnen

- Aufdecken, Verhindern oder anderweitiges Bekampfen von  Betrug,
Sicherheitsmangeln oder technischen Problemen

- Schutz der Rechte, des Eigentums oder der Sicherheit von Google, der Google-Nutzer
oder der Offentlichkeit vor Schaden, soweit dies gesetzlich zulassig oder erforderlich
ist

- Durchfiihren von Recherchen, mit der Google-Dienste flir Google-Nutzer verbessert
werden kénnen und die fur die Offentlichkeit von Vorteil sind

- Einhalten von Verpflichtungen gegeniber Google-Partnern wie Entwicklern und
Rechteinhabern

- Durchsetzen rechtlicher Forderungen, einschlielich der Untersuchung moglicher

Verletzungen anwendbarer Nutzungsbedingungen



Google gibt die Daten an verbundene Unternehmen von Google und zur Erfullung rechtlicher

Griinde an weitere Dritte weiter.

Google hat sich dem Privacy-Shield-Abkommen der EU mit den USA unterworfen, so dass der
entsprechende Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission die Rechtsgrundlage der
Datenverarbeitung in den USA darstellt und die Einhaltung des in der EU geltenden

Datenschutzniveaus gewabhrleisten soll.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten
durch Google sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz
Ilhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Google:

https://policies.google.com/privacy?hl=de

Wenn Sie nicht méchten, dass Google die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar Ihrem Google-Konto zuordnet, missen Sie sich vor lhrem Besuch unserer Website

bei Google ausloggen.

a. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google. Die Benutzung
erfolgt auf der Grundlage des Art. 6 (1) f) DSGVO. Google Analytics verwendet sog. ,Cookies®,
Textdateien, die auf Ilhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung
der Webseite durch Sie ermdglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Utber lhre

Benutzung der Webseite wie

. Browser-Typ/-Version,

. verwendetes Betriebssystem,

. Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite),
. Uhrzeit der Serveranfrage,

werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert.
Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht
mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Wir haben zudem auf dieser Webseite
Google Analytics um den Code ,anonymizelP* erweitert. Dies garantiert die Maskierung lhrer
IP-Adresse noch innerhalb der EU, sodass |hre vollstandige IP-Adresse nur innerhalb der EU
verarbeitet wird, um die Daten zwischen lhrem Browser und Google auszutauschen, aber lhre
IP-Adresse nicht aul3erhalb der EU Ubertragen oder gespeichert wird. Alle gespeicherten
Daten sind damit anonym. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server

von Google in den USA ubertragen und dort gekiirzt.

Diese kurzzeitige Verarbeitung lhrer IP-Adresse bei Google dient zur Erstellung einer
Webseitenstatistik, um unserem berechtigten Interesse an der Verbesserung unserer

Webseite zu dienen.



Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall moglicherweise

nicht sémtliche Funktionen dieser Webseite vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kénnen daruber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link
verflighare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Weitere Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit Google Analytics finden Sie
etwa in der Google Analytics-Hilfe

(https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de).

Als Erweiterung von Google Analytics wird Google Signals eingesetzt. Bei dem Tool handelt
es sich um eine Erweiterung der statistischen Besucherauswertung. Dabei kommt die
Methoden der Cross Device Tracking Technologie zum Einsatz mit der unterschiedliche
Websitebesuche eines einzelnen Besuchers mit verschiedenen Endgeraten diesem Besucher
zugeordnet werden kdnnen.

Voraussetzung ist, dass der Besucher bei Google angemeldet ist und die Option
spersonalisierte Werbung® in seinem Google Konto aktiviert ist.

Wir erhalten durch diesen Google Dienst keine personenbezogenen Daten, sondern nur
Statistiken aller Nutzer die eine Conversion (Bsp. Click auf eine Werbeanzeige) durchgefiihrt
haben. Es ist nicht auszuschlielBen, dass Google selbst die gewonnen Daten auf einzelne
Besucher zurtickfuhren kann.

Sie haben die Mdglichkeit die Funktionalitat von Google Signals abzustellen, indem Sie in lhren

Google-Konto-Einstellungen die Option ,personalisierte Werbung“ deaktivieren.

b. Google Maps

Wir verwenden den Dienst Google Maps auf einigen unserer Webseiten, um Ihnen eine
interaktive Karte anzeigen lassen zu kénnen (Art. 6 (1) b, f DSGVO). Dies ist fur Sie nitzlich,
wenn Sie sich Uber uns informieren oder uns besuchen wollen, damit Sie sich mittels einer
einzigen Karte sowohl lokal als auch Uberregional orientieren kénnen. Unser berechtigtes
Interesse liegt an der Bereitstellung einer interaktiven Karte hierfur, da eine solche Karte

andernfalls nur technisch sehr aufwendig zu realisieren ware.

Wir erfahren nicht, wenn Ihnen Google Maps angezeigt werden oder Sie hiermit interagieren.


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

c. Google Fonts

Wir nutzen auf unserer Webseite Google Fonts. Dies sind Schriftarten, die von lhrem Browser
auch dann dargestellt werden kdnnen, wenn diese speziellen Schriftarten nicht auf Ihrem
System vorhanden sind (Art. 6 (1) f) DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt an der

Vereinheitlichung der Darstellung unserer Webseite auf allen Arten von Geraten und Browsern.

Wir erfahren nicht, wenn Ihr Browser Google Fonts geladen hat.

d. Google ReCaptcha

Den Google ReCaptcha-Dienst nutzen wir, um bei Formularen zu tberprifen, ob wirklich eine
natirliche Person wie Sie oder nicht vielmehr eine unerwiinschte automatisierte
Angriffssoftware versucht das Formular zu bedienen. Dies dient der IT-Sicherheit und unser
berechtigtes Interesse liegt an der Aufrechterhaltung unserer Dienste und der Vermeidung von
fehlerhaften Angaben in unseren Datenbanken (Art. 6 (1) b), f) DSGVO).

Wir erfahren von Google nicht, welches ReCaptcha Ihnen angezeigt wurde, erhalten aber eine

Nachricht von Google, ob das ReCatcha vermutlich von einer natirlichen Person geldst wurde.

Google nutzt die von lhnen beim Ldsen des ReCaptcha Ubermittelten, nicht

personenbezogenen Informationen, um seine Bildanalyse-Algorithmen zu verbessern.

e. Google Retargeting
Bitte informieren Sie sich auch Uber unsere Verwendung von Google Retargeting —

Technologien im Abschnitt Uber Retargeting.

5. Generelles zur Verwendung von Facebook Diensten auf unserer Seite

Auf unserer Website werden Programme (,Plugins®) des sozialen Netzwerks Facebook
verwendet. Diese Dienste werden von Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA
94304, USA ("Facebook") bzw., wenn Sie Facebook-Kunde sind und aus der EU kommen von

Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland, betrieben.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu dem Server von Facebook her. Die Inhalte des Plugins
werden direkt an lhren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung
der Plugins erhélt Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende Seite
unseres Webaulftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Profil bei Facebook besitzen oder
gerade nicht eingeloggt sind. Diese Information (einschlieZlich lhrer IP-Adresse) wird von
Ihrem Browser direkt den Server von Facebook, der auch in den USA stehen kann tbermittelt
und es muss davon ausgegangen werden, dass die Daten dort auch gespeichert werden.

Diese Datenverarbeitungsvorgange erfolgen gemafl Art. 6 (1) f) DSGVO auf Basis des



berechtigten Interesses von Facebook an der Einblendung von personalisierter Werbung auf
Basis des Surfverhaltens. Facebook hat sich dem Privacy-Shield-Abkommen der EU mit den
USA unterworfen, so dass der entsprechende Angemessenheitsbeschluss der EU-
Kommission die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung in den USA darstellt und die

Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewdhrleisten soll.

Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann Facebook den Besuch unserer Website Ihrem Profil
auf Facebook unmittelbar zuordnen. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie lhre diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz lhrer Privatsphare entnehmen Sie bitte den

Datenschutzhinweisen von Facebook: http://www.facebook.com/policy.php

Wenn Sie nicht mdchten, dass Facebook die Uber unseren Webauftritt gesammelten Daten
unmittelbar lhrem Facebook-Profil zuordnet, missen Sie sich vor lhrem Besuch unserer
Website bei Facebook ausloggen. Sie kdnnen das Laden der Facebook Plugins auch mit
einem entsprechenden Add-Ons fiir Inren Browser komplett verhindern, z.B. mit ,Adblock Plus*
(https://adblockplus.org/de/).

a. Facebook Login

Auf unserer Website kdnnen Sie sich zur Erstellung eines Kundenkontos bzw. zur
Registrierung mittels des Social Plugins ,Facebook Connect‘ des sozialen Netzwerkes
Facebook im Rahmen der sog. Single Sign On-Technik anmelden, falls Sie Uber ein Facebook-
Profil verfigen. Die Social Plugins von ,Facebook Connect® auf unserer Internetseite erkennen
Sie am blauen Button mit dem Facebook-Logo und der Aufschrift ,FACEBOOK LOGIN*.

Ausschlie3lich dann, wenn Sie vor dem Anmeldeprozess auf Basis eines entsprechenden
Hinweises Uber den Austausch von Daten mit Facebook lhre ausdriickliche Einwilligung
gemaf Art. 6 (1) a) DSGVO erteilen, erhalten wir bei Verwendung des ,Facebook Connect*-
Buttons von Facebook, abhangig von lhren persoénlich getroffenen Datenschutzeinstellungen
bei Facebook, die in ihrem Profil hinterlegten allgemeinen und 6ffentlichen zuganglichen
Informationen:

- Name, Vorname

- Alter (zumindest bspw. ,21 Jahre oder alter, was wir uns aber nicht speichern)

- Geschlecht

- Wohnort (sofern bei Facebook angegeben)

- E-Mail Adresse

- Profilbild (wird von uns nicht verwendet/gespeichert, wird jedoch immer von Facebook

zur Verfuigung gestellt)

Wir mdchten betonen, dass wir die Nutzer-IDs der Freunde und der Freundesliste nicht

speichern und auch nicht verwenden.


https://adblockplus.org/de/

Die von Facebook Ubermittelten Daten werden bei uns zur Erstellung eines Benutzerkontos
mit den notwendigen Daten, falls diese von lhnen bei Facebook dazu freigegeben wurden
gespeichert und verarbeitet, um einen Registrierungsvertrag mit lhnen zu begriinden (Art. 6 (1)
b) DSGVO). Umgekehrt kdnnen auf Basis Ihrer Einwilligung Daten (z.B. Informationen zu

Ihrem Surfverhalten) von uns an Ihr Facebook-Profil Ubertragen werden.

Die erteilte Einwilligung kann jederzeit durch eine Nachricht an uns widerrufen werden.

Wir speichern die von Facebook uns zur Verfligung gestellten Daten nur solange, wie Sie lhren
Account aufrecht erhalten zzgl. dem Ablauf von etwaigen Verjahrungsfristen und gesetzlichen

Fristen zur Aufbewahrung von Daten.

b. Facebook Conversion Tracking

Auf unserer Webseite nutzen wir zudem das Facebook Conversion Tracking mit Hilfe des
Facebook Pixels. Wenn Sie eine Werbeanzeige von uns gesehen haben und spater bestimmte
Punkte unserer Webseite besuchen, mdchten wir dies als Erfolg unserer Werbeanzeige
auswerten. Hierfir verknupft Facebook Informationen (ber die Werbeanzeigen mit
Informationen, welche Seiten Sie auf unserer Webseite aufgerufen haben. Von Facebook
erhalten wir spater statische Informationen Uiber den Erfolg unserer Werbeanzeigen, ohne dass
hierbei spater fur uns noch erkennbar wére, bei welcher konkreten Person der Erfolg unserer

Werbeanzeigen eingetreten ist.

Facebook ist in der Lage, den Erfolg der Werbeanzeigen gerateiibergreifend zu messen, so
dass zum Beispiel eine Werbeanzeige auf dem Smartphone, dem spateren Kauf auf unserer

Webseite mittels eines Laptops zugeordnet werden kann.

Facebook nimmt eine Zuordnung maximal 28 Tage nach der Werbeanzeige vor, so dass wir

davon ausgehen, dass Facebook die Daten nicht langer speichert.

Der Zweck fur uns und unser berechtigtes Interesse liegt in der Auswertung und Optimierung
unserer Werbestrategien, um die bestmdglichen Werbeanzeigen zu veréffentlichen und kein
Geld fur nicht erfolgreiche Werbung auszugeben (Art. 6 (1) f) DSGVO.

c. Facebook Retargeting
Bitte informieren Sie sich auch Uber unsere Verwendung von Facebook Retargeting —

Technologien im Abschnitt Uber Retargeting.

6. Retargeting
Unsere Webseite verwendet so genannte Retargeting-Technologien (auch Remarketing
bezeichnet). Wir nutzen diese Technologien, um das gesamte Interneterlebnis — auch auf

Drittseiten - flr unsere Nutzer interessanter zu gestalten. Die Retargeting-Technologien



ermdglichen es, Internetnutzer, die sich bereits fiir unseren Shop und unsere Produkte
interessiert haben, auf anschlie3end besuchten Drittseiten erneut mit Werbung anzusprechen.
Diese Werbung ist dann haufig auf die zuvor besuchten Seiten abgestimmt (Art. 6 (1) b), f)
DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in der Verbesserung der Leistung unserer
Werbemittel und der gezielten Wiederansprache von lhnen als Interessenten unserer

Leistungen und Produkte.

Die Einblendung dieser Werbemittel auf den Seiten Dritter erfolgt auf Basis einer Cookie-
Technologie und einer Analyse des vorherigen Nutzungsverhaltens. Diese Form der Werbung
erfolgt fir uns vollkommen anonym, weil wir nichts von der Kommunikation Ihres Browsers mit
den Servern der Retargeting-Anbieter erfahren. |hr Browser kommuniziert beim Besuch
unserer Webseite und anderer Webseiten direkt mit den Servern der Retargeting-Anbieter. Die
Retargeting-Anbieter erfahren somit Ihre IP-Adresse, das bei Ihnen gespeicherte Cookie und
was Sie sich bei uns angesehen haben, wahrend Sie unsere Webseite besuchen. Die
Retargeting-Anbieter erfahrt Ihre IP-Adresse und das bei ihnen gespeichert Cookie erneut,
wenn Sie andere Webseiten besuchen, die mit dem gleichen Retargeting-Anbieter
kooperieren. Dort kann dann in unserem Auftrag unsere Werbung angezeigt werden, zB.
Werbung fiir die Produkte, die Sie sich bei uns angesehen haben. Uns ist nicht bekannt, in

welchem Umfang die Retargeting-Anbieter lhre IP-Adresse auswerten und speichern.

Wir verwenden die Retargeting-Technologien der Firmen
- Google LLC (,Google®), 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
- Criteo GmbH, Unterer Anger 3, 80331 Miinchen, Deutschland
- Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
- d3media AG, Ludwig-Erhard-Straf3e 14, 20459 Hamburg, Deutschland
- mediards GmbH, Im Mediapark 8, 50670 KdIn
- affilinet GmbH, Sapporobogen 6-8, 80637 Miinchen
- neXeps GmbH, Erinstrale 18, 44575 Castrop-Rauxel
- adrox GmbH, Niederstr. 1, 47829 Krefeld
- Tisoomi GmbH, Gansemarkt 31, 20354 Hamburg
- Plista, TorstralRe 33-35, 10119 Berlin
- Brandbiro Media GmbH, Habsburgerring 1, 50674 Koln
- Hurra Communications GmbH, Wollgrasweg 27, 70599 Stuttgart
- Microsoft Deutschland GmbH, Walter-Gropius-Straf3e 5, 80807 Miinchen
- Taboola, FriedrichstraBe 68, 10117 Berlin
- Outbrain, Hohenzollernring 88, 50672 Koln
- Affiliate Agentur metapeople GmbH, Philosophenweg 21, 47051 Duisburg
- Media Agentur Performance Media Deutschland GmbH, Gorch-Fock-Wall 1a, 20354
Hamburg



Unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Datenschutzbestimmungen zur Durchfiihrung
des Retargeting werden nicht personenbezogene Daten in Cookies auf Ihrem Computer
gespeichert und nach Ablauf von spatestens 540 Tagen geldscht. Diese Daten werden fiir die
statistische Auswertung verwendet, die zur Anzeige der genannten interessensbezogenen
Werbung fuhrt. Zudem erhalten wir eine statistische, nicht personenbezogene Auswertung des

Retargeting.

Wie Sie Ihren Browser so einrichten kdnnen, dass er die fur diesen Service notwendigen
Cookies in Zukunft nicht mehr auf dem Festspeicher |hres Gerates ablegt oder bereits
abgelegte Cookies l6scht bzw. die Opt-out-Funktion der von uns verwendeten Retargeting-

Programme nutzen, entnehmen Sie unserer Cookie-Richtlinie.

Wenn Sie mehr Uber die Konfigurationsmdglichkeiten fiir interessensbezogene Werbung
erfahren mdchten, empfehlen wir Ihnen die Webseiten der folgenden Online Advertising

Initiativen zu besuchen:

NETWORK ADVERTISING INITIATIVE
YOUR ONLINE CHOICES

7. Fingerprinting und Cross Device Tracking - intelliAD
Diese Webseite benutzt die Fingerprinting und die Cross Device Tracking Technologie der
intelliAd Media GmbH, Sendlinger Str. 7, 80331 Miinchen, Deutschland (,intelliAd").

Das Fingerprinting wird bei lhrem Besuch unserer Webseite genutzt, wenn Sie unsere
Webseite Uber einen Link (z. B. auch einen Link in einem Werbebanner) aufrufen.
Fingerprinting ermdglicht uns als das uns berechtigende Interesse die statistische Auswertung,
welche Links auf Drittwebseiten besonders nutzlich fur unsere Kunden waren. Eine
Auswertung konkret auf lhre Person findet nicht statt. Bei der erstmaligen Durchfiihrung des
Fingerprinting wird zum einen im Arbeitsspeicher des IntelliAd-Servern lhre vollstandige IP-
Adresse sowie die UserAgent-Angaben lhres Browsers in einen mathematischen Wert
umgerechnet, einen sog. Hash-Wert, somit sind die Informationen verschlisselt. Zum anderen
findet dasselbe Verfahren auf unserem Server statt. Die beiden erzeugten und identischen
Hash-Werte werden abgeglichen und durch einen User Identifier ersetzt, der dann auch bei
spateren Besuchen direkt genutzt wird (Art. 6 (1) f) DSGVO). Anschliel3end werden IP-Adresse
und UserAgent-Angaben aus dem Arbeitsspeicher des IntelliAd Servers gel6scht. Aus dem
Hash-Wert ist eine Ruckrechnung nicht mdoglich, so dass ab diesem Zeitpunkt keine
personenbezogenen Angaben mehr verarbeitet werden. Der User Identifier wird bei Ihrem
ersten Besuch zuféllig erzeugt. Loggen Sie sich auf einem anderen Gerat spéater erstmals im
Shop ein, entspricht der User Identifier dem schon vorhandenen User Identifier. Der User
Identifier wird als Cookie auf Ihren Geraten, mit denen Sie unsere Webseite besuchten, und

nach einem Login bei uns im Shop gespeichert, um bei einem erneuten Besuch die Aktivitaten


http://www.networkadvertising.org/choices
http://youronlinechoices.eu/

mit lhrem Geréat dem urspringlichen Link, tGiber den Sie unsere Webseite besuchten, zuordnen
zu kénnen (Art. 6 (1) f) DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in der statistischen
Auswertung zur Optimierung unseres Angebots.

Der User Identifier wird auch bei der parallel genutzten Technik des Cross Device Tracking
genutzt, fir das ebenfalls die Cookie-Technik verwendet wird. Nachdem Sie sich auf einem
Gerat eingeloggt haben, wird geprift, ob bereits ein User Identifier zu lhnen in der
Kundendatenbank existiert, um auf allen lhren Geréaten den gleichen User Identifier in das
Cookie zu speichern. Dann geben wir den sog. User Identifier an IntelliAd weiter, damit IntelliAd
im Sinne des oben beschriebenen Fingerprinting Ihre Aktivitdten dem urspriinglichen Link, tber
den Sie unsere Webseite besuchten, zuordnen kann, was unserem berechtigten Interesse an
einer fehlerfreien Statistik entspricht und der damit verbundenen liuckenlosen Auswertung
unserer Marketingkampagnen entspricht (Art. 6 (1) f) DSGVO). Der User Identifier enthalt keine
Informationen, die es IntelliAd erméglichen wirden, Ihre Person konkret zu identifizieren (sog.
Hash-Funktion). IntelliAd speichert auch keine vollstéandigen IP-Adressen von lhnen, so dass
das Verfahren fir IntelliAd anonym ist. IntelliAd speichert die anfallenden Daten nur in
gruppenmalig zusammengefasster Form. Wir erhalten von IntelliAd eine statistische
Auswertung, zu deren Erstellung von IntelliAd Informationen der Gruppendaten
zusammengefasst werden. Wir kdnnen somit nicht auf Ihre Person bezogen erkennen, wie Sie
mit verschiedenen Geraten unseren Shop und Drittseiten genutzt haben. Aus der Statistik
kénnen wir ableiten, wie wir unser Angebot bei der Nutzung verschiedener Gerate oder fur
verschiedene Gruppen von Kunden verbessern kdnnen. IntelliAd nutzt fir die Speicherung der
User ldentifier mehrstufige Verschliisselung und die eingesetzten Cookies werden von lhrem

Browser nach Ablauf von 6 Monaten geldscht.

In beiden Verfahren wird derselbe User Identifier verwendet.

Um gegen die Speicherung der (anonymisiert erfassten) Besucherdaten Widerspruch

einzulegen verwenden Sie bitte die IntelliAd Opt-Out Funktion:

LINK

8. 8select Software GmbH - Curated Shopping Engine (CSE)
Wir nutzen den Dienst ,CSE* der 8select Software GmbH, Heinz-Fangman-Str. 4, 42287
Wuppertal.

Wenn Sie eine Seite unseres Webauftritts aufrufen, die einen solchen Plugin enthélt, stellt Ihr
Browser eine direkte Verbindung zu dem Server von 8select her. Die Inhalte des Plugins
werden direkt an lhren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch die Einbindung
der Plugins erhélt 8select die Information, dass lhr Browser die entsprechende Seite unseres

Webauftritts aufgerufen hat. Diese Information (IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt den


https://login.intelliad.de/optout.php

Server von 8select, Ubermittelt und es muss davon ausgegangen werden, dass die Daten dort
auch gespeichert werden. Diese Datenverarbeitungsvorgange erfolgen um die Funktionalitat

der Softwarelésung von 8select zur Verfigung stellen zu kénnen.

Diese Softwareldsung bietet fur uns die Mdglichkeit, Ihnen passende Artikel zu denjenigen
Artikeln anzubieten, fur die Sie sich interessiert oder die Sie bei uns gekauft haben (Art. 6 (1)
b), f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Verbesserung des Einkaufserlebnisses

fur Sie und der Mdglichkeit hnen auf Sie zugeschnittene Angebotene prasentieren zu kénnen.

Module von 8select nutzen Session-Cookies, um die Relevanz von Produktempfehlungen zu
verbessern und die Beratungsqualitat fur Sie zu steigern. Dazu kdnnen z.B. Informationen
dartiber einflieBen, welche Artikelseiten aufgerufen worden sind und welche Produkte und
Produktkategorien in unserem Onlineshop dabei angesehen wurden. Ohne Session-Cookie

konnen wir Ihnen diesen Beratungsservice leider nicht zur Verfligung stellen.

Sie kénnen die Anzeige von CSE-Produktempfehlungen mit diesem Button deaktivieren [Opt-
out] Falls Sie spater einmal wieder CSE-Produktempfehlungen anzeigen méchten, nutzen

Sie einfach diesen Button: [ Opt-in 1.

9. Umfragen

Auf unserer Webseite sowie in unseren E-Mail-Newslettern finden Sie die Mdglichkeit zur
Teilnahme an Umfragen. Fir das Angebot und die Durchflihrung bedienen wir uns der Dienste
von Usabilla GmbH, Kemperplatz 1, D-10785 Berlin. Die hierfur benétigten Server werden von
der Usabilla B.V., Rokin 16, 1012 KR, Amsterdam, Niederlande (,Usabilla®) betrieben. |hr
Browser stellt beim Besuch unserer Webseiten eine direkte Verbindung zu den Webservern
von Usabilla her, der Ihnen durch Darstellung der Umfrageteilnahmemaoglichkeit sowie der
Formulare zur Umfrage unter Nutzung lhrer IP-Adresse die entsprechenden Angebote
Ubermittelt. Diese Webserver stehen in den USA, Europa oder Asien. Die Auswabhl erfolgt nach
dem Prinzip der schnellsten Datenlibertragung. Die IP-Adresse wird auf3erhalb der EU nur zum
Datenaustausch, aber nicht zur Speicherung von Daten genutzt. Die Datenverarbeitung
aulRerhalb der EU wird auf Grund der Verwendung von Standard-Vertragsklauseln der EU-

Kommission mit geeigneten Garantien nach Art. 46 DSGVO gerechtfertigt.

Im Falle von E-Mail-Newslettern erfolgt ein Datenaustausch mit den Usabilla-Servern erst,
wenn Sie den Link im E-Mail-Newsletter anklicken. Eine weitergehende Nutzung oder
Speicherung lhrer IP-Adresse findet in keinem Fall statt. Nehmen Sie an der Umfrage teil, wird
weder lhre IP-Adresse noch eine andere personenbezogene Information bei Usabilla
gespeichert oder ausgewertet. Wir werten die Umfragen lediglich nach anonymen

Kundensegmentinformationen und anderen anonymen Kriterien aus.



V. FORMULARE AUF UNSERER SEITE UND NEWSLETTER

1. Generelle Informationen

Bei Nutzung des Kontaktformulars, des Registrierungsformulars fur unser Online-Angebot, des
Presseformulars sowie der Newsletter-Registrierung werden die dort aufgefuhrten

Informationen an uns Ubermittelt.

Bitte beachten Sie erganzend die in diesem Dokument gegebenen Hinweise bei Nutzung

unserer Website nach Login und bei Bestellungen.

2. Kontaktformular
Bei Nutzung des Kontaktformulars werden die dort aufgefiihrten Informationen an uns

Ubermittelt und gespeichert. Wir speichern zuséatzlich Datum und Uhrzeit.

Wir nutzen die Daten ausschlie3lich zur Beantwortung Ihrer Anfrage sowie, sollte sich die
Anfrage auf ein Vertragsverhaltnis beziehen oder hieraus ein Vertragsverhaltnis entstehen, zur
Anbahnung und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses (Art. 6 (1) a), b), f) DSGVO). Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Beantwortung lhrer Anfrage. Soweit Sie bereits unser Kunde
sind oder in Zukunft werden, durfen wir die Daten zur Begrindung, Durchfihrung oder
Beendigung des Vertragsverhaltnisses erheben, speichern, verédndern und Ubermitteln, ohne
dass es lhrer Einwilligung bedarf (Art. 6 (1) b) DSGVO) und solange uns dies das Gesetz
erlaubt (zB. nach Ablauf der meist 3jahrigen Verjahrungsfristen oder 10 Jahre nach
steuerlichen Vorschriften der Abgabenordnung). In anderen Fallen, also auch, solange das
Vertragsverhéaltnis noch nicht zu Stande gekommen ist, speichern wir lhre Daten nur
solange, wie wir noch davon ausgehen, dass dies zur Kommunikation mit lhnen noch
erforderlich sein kann. Bei nicht vertragsbezogenen Anfragen l6schen wir dies nach
einigen Monaten, wenn der Kontakt einmalig war und keine weitere Kommunikation in
der Sache zu erwarten ist sowie keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen.
Ihnen steht ein Recht zum Widerspruch bezlglich der mit lhrer Einwilligung uns Uber
das Kontaktformular Ubermittelten Daten mit Wirkung fir die Zukunft zu. Ihr
Widerrufsrecht Glben Sie durch Mitteilung an unsere Kontaktdaten gemaR Impressum

aus.

Sollten Sie mit uns per E-Mail in Kontakt treten wollen, weisen wir darauf hin, dass der Inhalt
unverschlusselter E-Mails von Dritten eingesehen werden kann. Wir empfehlen daher,
vertrauliche Informationen verschlisselt Uber unsere Webseite oder Uber den Postweg

zuzusenden.



3. Presseformular
Bei Nutzung des Presseformulars werden die dort aufgefihrten Informationen an uns
Ubermittelt und gespeichert. Wir speichern zuséatzlich Datum und Uhrzeit. lhre zugleich

Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit den Daten des Kontaktformulars gespeichert.

Wir nutzen die Daten ausschliel3lich zur Beantwortung lhrer Anfrage (Art. 6 Abs. 1 f
DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in der Durchfihrung der Pressearbeit. Wir
speichern die Daten nur solange, wie wir noch davon ausgehen, dass dies zur
Kommunikation mit Thnen noch erforderlich sein kann. Bei nicht vertragsbezogenen
Anfragen léschen wir dies nach einigen Monaten, wenn der Kontakt einmalig war und
keine weitere Kommunikation in der Sache zu erwarten ist sowie keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten bestehen. Ihnen steht ein Recht zum Widerspruch beziglich
der mit lhrer Einwilligung uns Uber das Presseformular Gbermittelten Daten mit Wirkung
fur die Zukunft zu. Ihr Widerrufsrecht tGiben Sie durch Mitteilung an unsere Kontaktdaten

gemal Impressum aus.

4. E-Mail-Newsletter

Sofern wir Ihnen auf Grund der Angabe lhrer Daten E-Mail-Newsletter bermitteln, enthalten
diese Newsletter Elemente, die auf das Lesen oder Bestatigen von Links innerhalb des
Newsletters reagieren und mit einer individuellen technischen Kennzeichnung verbunden sind.
Wir nutzen diese Informationen fiir eine statistische Auswertung aller aus der Nutzung des
Newsletters erlangten Rickinformationen, um den Newsletter-Dienst fur Sie zu verbessern
(Art. 6 (1) f) DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung des Newsletter-
Dienstes fur Sie, damit wir unseren Kunden die voraussichtlich relevanten Produktangebote
darstellen kdnnen.

Weiterhin nutzen wir diese Informationen sowie Informationen der von lhnen auf unserer
Website nach Login aufgerufenen Bereiche und Einzelartikel, um die Inhalte zeitlich
nachfolgender E-Mail-Newsletter zusammenzustellen (Art. 6 (1) f) DSGVO). Unser
berechtigtes Interesse liegt in der Optimierung des Newsletter-Dienstes fiir Sie, damit Sie die
fur Sie voraussichtlich relevanten Produktangebote erhalten. Dies kann in Form der Bildung

von Kundenkategorien erfolgen.

Fir die Newsletterdienste einschlieRlich der Verhaltensanalyse setzen wir die Firma Emarsys
Interactive Services GmbH, Stralauer Platz 34, 10243 Berlin als Auftragsverarbeiter von uns

ein, die somit lhre entsprechenden Daten erhalt.

Sie kénnen widersprechen, indem Sie sich vom Newsletter abmelden und keine Links mehr
anklicken. Die Abmeldung vom Newsletter (Widerspruch) ist jederzeit mdglich und kann

entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmdglichkeit, tiber einen daftr



vorgesehenen Link im Newsletter oder, wenn Sie mit lhrer E-Mail-Adresse im Online Shop

registriert sind, auch auf unserer Website nach Login unter MEIN KONTO erfolgen.

a. Von lhnen bestellter E-Mail-Newsletter, z. B. durch Registrierung

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die Anrede und E-Mail-
Adresse, um unseren regelméaRigen E-Mail-Newsletter an Sie zu adressieren. Ohne lhre E-
Mail-Adresse und die Anrede kdnnen wir keine Vereinbarung tiber den E-Mail-Newsletter mit
Ihnen eingehen. Wahlen Sie den Newsletter au3erhalb unseres Online-Shop-Bereichs haben
Sie zudem die Sprache als Pflichtinformation anzugeben und kdnnen andernfalls den

Newsletter nicht bestellen.

Bei E-Mail-Newslettern wird unverziiglich nach der Anmeldung eine Uberpriifung durchgefiihrt,
ob der Empfanger der E-Mails unter der angegebenen Adresse auch tatsachlich die
Zusendung der Informationen per E-Mail winscht. In der dazu Ubersandten E-Mail muss der
Empfanger einen Link zur Bestatigung anklicken, der mit einer Referenzinformation von
anderen Bestatigungs-Links unterschieden und insofern personenbezogen ist. Die
Referenzinformation wird daher zu ihren personenbezogenen Daten hinzu gespeichert und
dient der Ermittlung, welche Newsletter-Anmeldung zu welchem Zeitpunkt bestéatigt wurde (Art.
6 (1) b), c), f) DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in der Vermeidung des Newsletter-
Versandes an Personen, die den Newsletter nicht wiinschen. Die Speicherung dauert an,
solange Sie Newsletter beziehen zuziglich derjenigen Zeit, in der wir die Daten noch zum
Nachweis der Berechtigung des Newsletterversandes benétigen kénnten, z.B. dem Ablauf der

Verjahrung etwaiger Anspriiche.

b. Datenverwendung fur E-Mail-Werbung ohne Newsletter-Anmeldung und lhr
Widerspruchsrecht:

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder

Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns vor, lhnen

regelméanig Angebote zu ahnlichen Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem

Sortiment per E-Mail zuzusenden (Art. 6 (1) a, b), f) DSGVO, 8§ 7 Abs. 3 Gesetz gegen den

Unlauteren Wettbewerb). Unser berechtigtes Interesse liegt darin, erneut Kaufvertrage mit

lhnen anzubahnen.

Ihre E-Mail-Adresse speichern wir so lange, wie die Registrierung zum Shop besteht.

Sie kénnen dieser Verwendung lhrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht an die
unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder tiber einen dafur vorgesehenen Link in dem E-
Mail-Newsletter widersprechen, ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach

den Basistarifen entstehen.



c. E-Mail-Newsletterempfanger in der Schweiz, Andorra, Argentina, Canada,
Faroe Islands, Guernsey, Israel, Isle of Man, Jersey, New Zealand, Uruguay
Haben Sie Ihren E-Mail-Account bei einem E-Mail-Anbieter in den Staaten geman Uberschirift,
wird unser E-Mail-Server die E-Mails an lhren Provider in dem jeweiligen Land Gbermitteln. Fir
diese Lander besteht ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission, was aussagt, dass die
EU-Kommission der Ansicht ist, dass in diesen Landern ein gleichwertiges Datenschutzniveau
im Vergleich zur EU gewahrleistet ist (Stand 25.04.2018, aktueller Stand unter:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-

protection-personal-data-non-eu-countries_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu).

d. E-Mail-Newsletterempfénger in anderen Landern auRerhalb der EU

Bitte melden Sie sich nicht zu unserem Newsletter an, wenn lhr E-Mail-Anbieter seinen Server
in anderen L&andern betreibt. Wenn Sie sich gleichwohl anmelden, verstehen wir dies als
Einwilligung in die Datentbermittlung in diese anderen Lander. lhnen steht ein
jederzeitiges Widerrufsrecht gemaR der wunten stehenden Belehrung zum

Widerrufsrecht zu.

VI. REGISTRIERUNG, BESTELLPROZESS und IHRE KUNDENDATEN
1. Registrierung zum Shop
Bei der Registrierung zu unserem Shop werden wir die folgenden Daten von Ihnen erheben:
- Pflichtangaben
- E-Mail-Adresse, bitte beachten Sie entsprechend unsere Ausfihrungen zu E-Mail-
Newsletterempfangern in Landern aul3erhalb der EU, wenn lhr E-Mail-Anbieter
seinen Server aul3erhalb der EU betreibt.
- Anrede
- Passwort
- Land, in das die Ware geliefert werden soll
- Optionale Angaben
- Keine
Diese Daten werden wir Uber die gesamte Zeit speichern, solange Sie die Registrierung
aufrechterhalten, sowie darliber hinaus diejenige Zeit, die uns das Gesetz vorschreibt sowie
diejenige Zeit, die wir die Daten wegen maoglicher rechtlicher Auseinandersetzungen mit lhnen

noch benétigen kdénnten.

Der Zweck liegt in der Ermoglichung und Verwaltung eines Logins von lhnen auf unserer
Webseite, so dass Sie sich in unser Produktangebot ansehen und bestellen kénnen, wir lhre
Bestellungen prufen und ausfuihren kénnen, lhnen einen Newsletter Ubermitteln kénnen und
Ihre Kundendaten mit Facebook abgleichen kdnnen, um dort Zielgruppen fir unsere Werbung

aus unseren Kundengruppen zu erstellen (Facebook Custom Audiences, siehe unten [Link


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu

innerhalb des Dokuments]). Wir verweisen erganzend auf die Zwecke, die in dieser

Datenschutzerklarung definiert sind.

Die Rechtsgrundlagen sind Art. 6 (1) b), f) DSGVO. Soweit erforderlich, ergibt sich unser
berechtigtes Interesse aus den Zwecken und liegt zudem in der Beweisbarkeit von Vorgangen

sowie der Optimierung unserer Marketingaktivitaten.

Wenn Sie nicht bereit sind die Pflichtangaben zu machen, kénnen wir lhr lhren
Registrierungswunsch nicht annehmen und keinen entsprechenden Vertrag mit lhnen

schlieRen. Sie kdnnen dann nicht bei uns bestellen.

2. Bestellungen
Fir die Durchfiihrung einer ersten Bestellung bendétigen wir zumindest die weiteren folgenden
Daten, um den Vertrag abschliel3en und durchfiihren zu kdnnen (Art. 6 (1) b) DSGVO):

- Rechnungsadresse

- Lieferadresse, wenn von lhnen abweichend gewlinscht

- Zustimmung zu der zu diesem Zeitpunkt aktuellen Version unserer AGB

- Zahlart und, je nach Zahlart, die entsprechenden Zahlungsinformationen, wie z.B.

Kontonummer

Diese Daten speichern wir zusammen mit den Daten der von Ihnen bestellten Artikel, dem
Zeitpunkt der Bestellung, den Daten zur lhrer Zahlung (Zahlungsart, ggfs. Konto, gezahlte
Betrage, Zeitangaben, die wir von lhnen oder unserer Bank erhalten), den Daten der
Kommissionierung (Ort, ID-Nummern, Zeitangabe), den Daten des Versandes und lhres
Empfangs (Versanddienstleister, Paketnummer, Zeitangaben zum Paket), den
Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail), den Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung,
Produkt- bzw. Vertragsinteresse), der Kundenhistorie bei uns bzw. den in unserem Auftrag
hierflr tatigen Dienstleister PVS Fulfillment-Service GmbH, Heinz-Nixdorf-Stral’e 2, 74172

Neckarsulm.

Sollten Sie Widerrufsrechte austiben, Ware umtauschen oder Gewahrleistungsrechte geltend
machen, speichern wir dazu weiteren Daten, wie lhren Versand (Versanddienstleister,
Paketnummer, Zeitangaben zum Paket), den Eingang bei uns (Ort, ID-Nummern, Zeitangabe),
dem Zustand der Ware, sowie ggfs. Daten der weiteren Sendung an Sie, wie im vorherigen

Absatz zur Bestellung angeben.

Diese Daten speichern wir, um den Vertrag mit lhnen abwickeln und durchsetzen zu kénnen,
Uber die zur Vertragsabwicklung filhrenden Schritte Beweise zu haben, lhnen eine
Bestellhistorie anbieten zu kénnen, gesetzliche Pflichten zu erflllen, die Daten im nachfolgend
beschriebenen Umfang an Dritte weiterzugeben und zu dem oben bereits ausgefiihrten

Zwecken der Auswertung, um lhnen ein optimiertes Nutzererlebnis bieten zu kdénnen (Art. 6 (1)



b), c), f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Beweissicherung, der Steigerung

der Kundenzufriedenheit, der Angebotsoptimierung und der Verkaufsférderung.

Die nach den steuergesetzlichen Vorschriften aufzubewahrenden Daten speichern wir so
lange es uns das Steuerrecht vorschreibt. Weitere Daten speichern wir mindestens bis zum
Ablauf sdmtlicher Verjahrungsvorschriften, die fir den jeweiligen Vertrag gelten kénnen. Im

Ubrigen speichern wir Daten aus der Bestellung 10 Jahre.

Die Daten werden wir zur Abwicklung der Bestellungen an Dritte weitergeben:

- Zahlungsdaten an unsere Zahlungsdienstleister, der die Daten ggfs. an weitere
Banken weitergeben muss, z.B. um eine Lastschrift bei Ihrer Bank einziehen zu
kénnen

- Versanddaten an den Versand- und Paketdienstleister

- Bestelldaten an Inkassodienstleister, Rechtsanwalte und Gerichte, sollte es zu
Streitigkeit rund um die Bestellung kommen

- Steuerberater und Wirtschaftsprufer

Bei Zahlung mit Kreditkarte werden lhre Kreditkartendaten nicht an uns Ubermittelt, sondern
von lhrem Browser direkt an den ausfilhrenden Zahlungsdienstleister Adyen B.V., Simon
Carmiggeltstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam, Niederlande.

3. Bestellungen in die Schweiz

Bestellen Sie an eine Schweizer Lieferanschrift, werden wir die Daten geméaR vorstehender
Ziffer verarbeiten. Zusatzlich weisen wir Sie darauf hin, dass wir dementsprechend Daten an
Dritte in der Schweiz, wie einem Paketdienstleister, Zahlungsdienstleister,
Inkassodienstleister, Rechtsanwalten, Gerichten, Ubermitteln missen, da Sie dort lhren Sitz
oder lhre Lieferanschrift haben. Fir die Schweiz besteht ein Angemessenheitsbeschluss der
EU-Kommission, was aussagt, dass die EU-Kommission der Ansicht ist, dass in der Schweiz

ein gleichwertiges Datenschutzniveau im Vergleich zur EU gewahrleistet ist.

4, Adresspriufung im Bestellprozess

Wenn Sie eine Adresse in unserem Bestellprozess eingeben, werden wir diese Adresse
validieren und ggdfs. kleinere offenkundige Fehler korrigieren lassen. Hierzu Gbertragen wir die
von lhnen eingegebene Adresse ohne lhren Namen an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstrasse 99, 76532 Baden-Baden, Deutschland, fur Kunden mit Adresse in Osterreich am
die CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35, 1150 Wien, Osterreich und fiir Kunden mit Adresse in
der Schweiz an die CRIF AG, Hagenholzstrasse 81, CH-8050 Zurich (Art. 6 (1) b, f DSGVO).

Dies ist notwendig, um lhnen die Ware fehlerfrei zukommen lassen zu kénnen, eine Auswabhl
der Zahlarten vorzunehmen und um eine Bonitatsprifung durchfiihren lassen zu kénnen (Art.

6 (1) b), f) DSGVO). Die Adresspriifung dient der automatisierten Einzelfallentscheidung, denn



wenn offensichtlich falsche Adressen eingegeben werden, erlaubt unser System keine
Bestellung. Bei unbekannten Adressen wird das System Ihnen keine Kreditkartenzahlung,
Zahlung per SEPA-Lastschrift oder Kauf auf Rechnung erlauben.

Die Adressprufung wird nur durchgefiihrt, wenn Sie eine neue Adresse eingeben. Eine

Speicherung des Ergebnisses findet nicht statt.

5. Bonitatsprifung und Zahlartenauswahl

Um lhnen eine moglichst gute Auswahl an Zahlungsarten anbieten zu kdnnen, miissen wir Sie
und uns vor Missbrauch schiitzen und unser Zahlungsausfallrisiko reduzieren (berechtigtes
Interesse).

Wir berechnen in regelméafigen Abstéanden, welche Zahlungsarten wir Ihnen als registriertem
Kunden anbieten kénnen. Dazu bedienen wir uns Sperrlisten, Listen mit freigegebenen Kunden
sowie einer Analyse des Retourenverhaltens. Dies dient der Vermeidung von
Zahlungsausféllen (Art. 6 (1) b), f) DSGVO). Das Ergebnis bleibt bis zur Neuberechnung
gespeichert. Wenn Sie auf einer Sperrliste sind, koénnen Sie bei uns nicht mit
Kreditkartenzahlung oder Zahlung per SEPA-Lastschrift oder Kauf auf Rechnung zahlen.
Wenn Sie auf einer Liste mit freigegebenen Kunden sind, kénnen Sie alle Zahlungsarten
nutzen. Bei der Analyse des Retourenverhaltens beriicksichtigen wir die kumulierten
wertmaRigen Retouren und steuern dadurch die Verfiigbarkeit der Zahlart ,,Kauf auf Rechnung®

aus.

Sofern die vorgenannte eigene Analyse nicht zu einem eindeutigen Ergebnis fihrt, gilt

folgendes:

Wir Ubermitteln lhre Daten (Name, Adresse und ggfs. Geburtsdatum) zum Zwecke der
Bonitatsprifung, dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisikos auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten sowie zur
Verifizierung lhrer Adresse (Prufung auf Zustellbarkeit) an die unten genannte Auskunftei.
Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Art. 6 (1) b) und Art. 6 (1) f) der DSGVO.
Ubermittlungen auf Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und
nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den

Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegt.

Die Auskunftei ist:
e fur Kunden aus Deutschland: die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99,
76532 Baden-Baden
e fir Kunden aus Osterreich: CRIF GmbH, Diefenbachgasse 35, A-1150 Wien,
Osterreich



e flr Kunden aus der Schweiz: CRIF AG, Hagenholzstrasse 81, 8050 Zirich, Schweiz

Unser Dberechtigtes Interesse liegt in der Vermeidung von Zahlungsausfallen lhre
schutzwirdigen Belange werden geman den gesetzlichen Bestimmungen bericksichtigt. Eine
Ubermittlung von Daten (Name, Anschrift und ggf. Geburtsdatum) erfolgt nur an die jeweils
zustandige Auskunftei und nur in den hier aufgefiihrten erlaubten Fallen. Das Ergebnis wird
nur sofort verarbeitet, um lhnen in Abhéangigkeit vom Ergebnis die Zahlartenauswabhl

anzuzeigen, und nicht gespeichert.

Detaillierte Informationen zur infoscore Consumer Data GmbH i.S.d. Art. 14 DSGVO, d.h.
Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den
Datenempfangern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung

etc. finden Sie in der Anlage beziehungsweise unter folgendem Link.

Bestellen Sie als Kunde aus der Schweiz werden Daten an die CRIF AG in der Schweiz
Ubermittelt. FUr die Schweiz besteht ein Angemessenheitsbeschluss der Kommission, was
aussagt, dass die EU-Kommission der Ansicht ist, dass in der Schweiz ein gleichwertiges

Datenschutzniveau im Vergleich zur EU gewahrleistet ist.

6. Datenschutz-Einwilligung fiir besondere Zahlarten
Die folgende Einwilligung gilt fir Sie nur, wenn wir Sie zur Einwilligung im Bestellprozess

gesondert auffordern:

Einwilligung in Malinahmen zur Betrugsverhinderung und Missbrauchserkennung (Art.
6 (1) a) DSGVO)

Zur Sicherung des Bestellvorgangs vor betriigerischen und/oder missbrauchlichen
Verhalten prifen wir wahrend des Bestellvorgangs automatisiert, ob Auffalligkeiten bei

der konkreten Bestellung fur den Vertrag vorliegen.

Ich willige darin ein, dass

1) meine Daten zur Vertragsabwicklung (bspw. Kaufgegenstand, Namen, Postanschrift,
EMail- Adresse, Lieferanschrift, Bezahlweise und Bankdaten) und

2) die Nutzungsdaten meiner Webseitenbesuche dieses eShops (bspw. Angaben Uber
Beginn, Ende und Umfang der besuchten Webseiten sowie Klickpfade) zusammen mit
3) einem Cookie (d.h. einer kleinen Textdatei, die lokal im Zwischenspeicher des
Webbrowsers gespeichert wird) und/oder einer Besucher-ID, die jeweils anonyme Daten
meiner beim Besuch der Webseiten benutzten Endgerate enthalten kdnnen (bspw.
meine Bildschirmauflésung oder meine Betriebssystemversion) und lber die meine
verwendeten Endgerate mit einer gewissen Wahrscheinlichkeit bei weiteren Besuchen

wiedererkannt werden konnen, mit dem Zweck verarbeitet werden, um mein


https://finance.arvato.com/icdinfoblatt

Benutzerkonto, die Webseiten, die ich besuche und Dienstleistungen, die ich auf der
Webseite unter www.outletcity.com nutze, gegen Betrug (z.B. durch die Ubernahme von
Benutzerkonten, die automatisierte Erstellung von gefélschten Benutzerkonten durch
Bots, die Verwendung von gestohlenen Identitédten oder Zahlungsdaten oder fehlerhafte
Ratings flur Dienste), zur Produktoptimierung und -weiterentwicklung oder gegen
Missbrauch (z.B. durch technische Angriffe auf die IT-Infrastruktur, ,Man-in-the-

middle“- Angriffe, Brute-Force-Angriffe oder die Verwendung von Malware) zu schiitzen.

Ich willige auch darin ein, dass die vorstehend genannten Daten vom eShop
outletcity.com an den Device Transaction-Pool (DTP) Ubermittelt und dort gespeichert
werden. Zweck des DTP ist es, als branchengebundener Warndienst die am DTP
beteiligten Mitgliedsunternehmen vor Missbrauch und vor Forderungsausfallen durch
Betrug zu schitzen, die bei der Erbringung von gewerbsméaRig, entgeltlichen
Telekommunikationsdienstleistungen oder Telemediendiensten an zahlungsunwillige
oder zahlungsunféahige Vertragspartner entstehen kénnen, v.a. durch Betrug. Im Fall
einer Anfrage eines Mitgliedsunternehmens beim DTP werden nur die Ergebnisse der
Verdachtsprifung zu der Anfrage an dieses Mitgliedsunternehmen Ubermittelt. Dabei
kdnnen auch Positivdaten verwendet werden, d.h. dass Endgeréate, Uber die bspw. oft
und punktlich bezahlt wird, positiv bewertet werden. Eine Datenspeicherung von
Ergebnisdaten bei einzelnen Mitgliedsunternehmen Uber den konkreten Fall einer
einzelnen Nutzung hinaus findet nicht statt. Der DTP wird von der infoscore Profile
Tracking GmbH (IPT), KaistralRe 7, 40221 Dusseldorf, als Auftragsverarbeiter der

Mitgliedsunternehmen betrieben.

Ihre Daten werden nach funf Monaten automatisch geléscht.

Ich versichere, dass ich diese Einwilligung bzgl. aller von mir beim Besuch dieses
eShops outletcity.com verwendeten Endgeréate abgeben darf, und dass ich Dritte, denen
ich meine dabei verwendeten Endgerate lUberlasse, Uber diese Einwilligung informiere
und sicherstelle, dass diese ebenfalls mit den beschriebenen MalRnahmen
einverstanden sind bzw. andernfalls diesen eShop outletcity.com nicht mit meinen

Endgeraten besuchen.

Der eShop outletcity.com hat zur Durchfihrung der Missbrauchsverhinderung und -
erkennung die infoscore Tracking Solutions GmbH, KaistralRe 7, 40221 Disseldorf im

Wege einer Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO beauftragt.

Empféanger der Daten sind ausschlief3lich Vertragspartner des eShops outletcity.com. In
diesem Fall sind die Empfanger die infoscore Tracking Solutions GmbH, Kaistral3e 7,
40221 Dusseldorf, die infoscore Profile Tracking GmbH, KaistraRe 7, 40221 Dusseldorf,
die infoscore Tracking Technology GmbH, KaistralRe 7, 40221 Dusseldorf sowie



Rechenzentrumsdienstleister, welche mit der Speicherung der Daten beauftragt

wurden.

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist fur einen Vertragsabschluss
erforderlich. Bei der Nichtbereitstellung behalt sich der eShop outletcity.com vor, den

Kaufprozess zu unterbrechen.

Besteht ein Betrugs- oder Missbrauchsverdacht, Uberprift ein Mitarbeiter des eShops

die Bewertung und die zugrundeliegenden Anhaltspunkte.

Wird ein Vertragsschluss abgelehnt, wird mir dies mitgeteilt und es werden mir, auf
Verlangen, die wesentlichen Grinde der Entscheidung genannt. Ich erhalte dann
Gelegenheit, meinen Standpunkt hier geltend zu machen, worauf die Entscheidung
nochmals von einem Mitarbeiter Gberpriuft wird.

7. Gutscheinangebote von Sovendus

Wir blenden Ihnen, insbesondere nach Aufgabe einer Bestellung durch Sie,
Gutscheinangebote ein. Hierbei wird die IP-Adresse Ubermittelt, die von Sovendus
ausschlieB3lich zu Zwecken der Datensicherheit verwendet und im Regelfall nach sieben Tagen
anonymisiert wird (Art. 6 (1) b), f) DSGVO).

Wenn Sie sich fur ein Gutscheinangebot der Sovendus GmbH, Moltkestr. 11, 76133 Karlsruhe
(Sovendus) interessieren und auf das Gutschein-Banner klicken, werden von uns Anrede,
Name und lhre E-Mail-Adresse an Sovendus zur Vorbereitung des Gutscheins verschlisselt
Ubermittelt (Art. 6 (1) b), f) DSGVO). AuRBerdem Ubermitteln wir zu Abrechnungszwecken
pseudonymisiert Bestellnummer, Bestellwert mit Wahrung, Session-ID, Couponcode und

Zeitstempel an Sovendus.

Unser berechtigtes Interesse liegt an der Verbesserung des Einkaufserlebnisses von Ihnen auf

unserer Webseite, zu dem Gutscheine von anderen Shops beitragen sollen.

Weitere Informationen zur Verarbeitung lhrer Daten durch Sovendus entnehmen Sie bitte den
Online-Datenschutzhinweisen unter www.sovendus.de/datenschutz (bzw. fir Sie aus
Osterreich:  www.sovendus.at/datenschutz  und  fir Sie aus der  Schweiz:

www.sovendus.ch/datenschutz)

8. Postsendungen

Sofern wir Ihnen aufgrund der Angabe lhrer Daten Postsendungen zur Information Uber die
Outletcity Metzingen und ihren Onlineshop zusenden (Art. 6 (1) f) DSGVO), verarbeiten wir
Ihre personenbezogenen Daten wie folgt:


mailto:service@outletcity.com
http://www.sovendus.at/datenschutz
http://www.sovendus.ch/datenschutz

- Anrede
- Vor- und Nachname

- Adresse

Wir Ubermitteln (Anrede, Vor- und Nachname, Adresse) an die Lettershop Raible GmbH & Co.
KG, Industriestr. 92, 75181 Pforzheim. Dieses Unternehmen verarbeitet in unserem Auftrag
diese personenbezogenen Daten, um uns bei der Durchfiihrung der Postsendungen zu

unterstitzen, z.B. durch den Versand der Postsendungen an Sie.

9. ParcelLab Paketverfolgung

In Ihrem Online-Kundenbereich MEIN KONTO unter MEINE BESTELLUNGEN haben Sie die
Mdglichkeit Statusinformationen zur Paketverfolgung abzurufen. Hierzu werden die Daten lhrer
Bestellung, insbesondere die Paketnummer, an die parcelLab GmbH, Landwehrstrale 39,
80336 Munchen Ubermittelt, die dies technisch fur uns abwickelt und die Daten zur Sendung
zurtckliefert. Dies ermoglicht Ihnen eine Bestellhistorie mit Informationen Uber den Status
unserer Sendungen an Sie abzurufen (Art. 6 (1) b), f) DSGVO). Unser berechtigtes Interesse

liegt in der Verbesserung lhres Nutzererlebnisses nach der Bestellung.

Sie kdnnen dieser Datenverwendung dadurch widersprechen, dass Sie sich keine

Informationen zur Sendungsverfolgung ansehen.

VII. Ihre Rechte zur  Auskunft, Berichtigung, Sperrung, L&schung,

Vervollstandigung, Einschrankung und Datenibertragbarkeit

Sie erhalten ohne Angabe von Griinden kostenfrei Auskunft tber lhre bei uns gespeicherten
personenbezogene Daten. Sie kdnnen im Rahmen Ihrer gesetzlichen Anspriiche lhre bei uns
oder den in unserem Auftrag tatigen Unternehmen gespeicherten Daten sperren, berichtigen
oder I6schen lassen.

Weiterhin haben Sie das Recht, unvollstandige Daten vervollstandigen zu lassen sowie in den
gesetzlich geregelten Fallen die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Sie haben
dann auch ein Recht auf Datenubertragbarkeit soweit wir in dieser Erklarung als Grundlage
der Datenverarbeitung Art. 6 (1) a) oder b) DSGVO genannt haben und die Verarbeitung mittels
automatisierter Verfahren erfolgt.

Ilhre Rechte erlautern wir im Einzelnen wie folgt:
1. Auskunftsrecht

Sie kobnnen von dem Verantwortlichen eine Bestitigung dariiber verlangen, ob

personenbezogene Daten, die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.



Liegt eine solche Verarbeitung vor, kénnen Sie von dem Verantwortlichen Uber folgende

Informationen Auskunft verlangen:

() die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden;
(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden;
3) die Empféanger bzw. die Kategorien von Empféngern, gegeniber denen die Sie

betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt
werden;

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
oder, falls konkrete Angaben hierzu nicht mdglich sind, Kriterien fur die Festlegung der
Speicherdauer;

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Ldschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschrankung der Verarbeitung durch
den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehdrde;

7 alle verfugbaren Informationen UUber die Herkunft der Daten, wenn die
personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben werden;

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling
geman Art. 22 (1) und (4) DSGVO und — zumindest in diesen Fallen — aussagekréftige
Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten

Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person.

lhnen steht das Recht zu, Auskunft dartber zu verlangen, ob die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt
werden. In diesem Zusammenhang kénnen Sie verlangen, Uber die geeigneten Garantien

gem. Art. 46 DSGVO im Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollstandigung gegeniber dem
Verantwortlichen, sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen,
unrichtig oder unvollstdndig sind. Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverziglich

vorzunehmen.

3. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter den folgenden Voraussetzungen kénnen Sie die Einschrankung der Verarbeitung der

Sie betreffenden personenbezogenen Daten verlangen:

1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen fiir eine Dauer
bestreiten, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Richtigkeit der
personenbezogenen Daten zu Uberprifen;

(2) die Verarbeitung unrechtmafiig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen
Daten ablehnen und stattdessen die Einschrdnkung der Nutzung der

personenbezogenen Daten verlangen;



3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung
nicht langer bendétigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen, oder

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geman Art. 21 (1) DSGVO eingelegt
haben und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen

gegeniber lhren Griinden Uberwiegen.

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschrankt,
dirfen diese Daten — von ihrer Speicherung abgesehen — nur mit lhrer Einwilligung oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines wichtigen

offentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden.

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschrankt,

werden Sie von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

4, Recht auf Loschung

a) Loschungspflicht

Sie konnen von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden

personenbezogenen Daten unverzuglich geldscht werden, und der Verantwortliche ist

verpflichtet, diese Daten unverziiglich zu l6schen, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft:

D) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind fur die Zwecke, fur die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 (1) a) oder
Art. 9 (2) a) DSGVO stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fiir
die Verarbeitung.

3) Sie legen gem. Art. 21 (1) DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gem. Art. 21 (2) DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

(5) Die Léschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt.

(6) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene

Dienste der Informationsgesellschaft geman Art. 8 (1) DSGVO erhoben.

b) Information an Dritte

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht

und ist er gem. Art. 17 (1) DSGVO zu deren Ldschung verpflichtet, so trifft er unter



Berlicksichtigung der verfliigbaren Technologie und der Implementierungskosten
angemessene Maflnahmen, auch technischer Art, um fiir die Datenverarbeitung
Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dartiber zu informieren, dass
Sie als betroffene Person von ihnen die Léschung aller Links zu diesen personenbezogenen

Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

¢) Ausnahmen

Das Recht auf Loschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

(1) zur Auslibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

(2) zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der
Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse liegt oder in Ausubung

offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

) aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der 6ffentlichen Gesundheit
gemalf Art. 9 (2) h) und i) sowie Art. 9 (3) DSGVO;
4) far im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische

Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke gem. Art. 89 (1) DSGVO, soweit das
unter Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser
Verarbeitung unmaoglich macht oder ernsthaft beeintréachtigt, oder

(5) zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

5. Recht auf Unterrichtung

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der Verarbeitung
gegentber dem Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfangern,
denen die Sie betreffenden personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung
oder Léschung der Daten oder Einschrankung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies

erweist sich als unmdglich oder ist mit einem unverhéaltnisméafiigen Aufwand verbunden.

Ihnen steht gegentiber dem Verantwortlichen das Recht zu, Uiber diese Empféanger unterrichtet

zu werden.

6. Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem
Verantwortlichen  bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten. AuRerdem haben Sie das Recht diese Daten einem
anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die
personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Ubermitteln, sofern

Q) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 (1) a) DSGVO oder Art. 9 (2) a)

DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 (1) b) DSGVO beruht und

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.



In Auslibung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen
Verantwortlichen Ubermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte

anderer Personen diirfen hierdurch nicht beeintréachtigt werden.

Das Recht auf Datenuibertragbarkeit gilt nicht fur eine Verarbeitung personenbezogener Daten,
die fUr die Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder

in Ausltbung offentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen tibertragen wurde.

7. Generelle Informationen zu lhrem Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von
Art. 6 (1) e) oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestitztes Profiling.

Wir verarbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwirdige Grunde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt

auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie

betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Moglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht
mittels automatisierter Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen verwendet

werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung
Sie haben das Recht, lhre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit zu
widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der

Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschliel3lich Profiling
Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung —

einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen



gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung

(1) fur den Abschluss oder die Erfullung eines Vertrags zwischen lhnen und dem
Verantwortlichen erforderlich ist,

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der
Verantwortliche unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene
MaRnahmen zur Wahrung lhrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten
Interessen enthalten oder

3) mit lhrer ausdrtcklichen Einwilligung erfolgt.

Allerdings dirfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener
Daten nach Art. 9 (1) DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 (2) a) oder g gilt und angemessene
MaRnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie lhrer berechtigten Interessen
getroffen wurden.

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Falle trifft der Verantwortliche angemessene
Malnahmen, um die Rechte und Freiheiten sowie lhre berechtigten Interessen zu wahren,
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des
Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der
Entscheidung gehort.

VIII. Datenschutzbeauftragter, Beschwerden

Bei Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich an unseren Datenschutzbeauftragten
mailto:Claus.Bauer@cerdat.de oder sich an die Aufsichtsbehérde wenden. Unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen dieses
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde zu, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres
Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaRlichen VerstoRRes, zu, wenn Sie
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
die DSGVO verstoft. Die Aufsichtsbehorde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde,
unterrichtet den Beschwerdefihrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde
einschliel3lich der Moglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.

IX. Verantwortliche Stelle

Gemeinsame Verantwortung

Die Outletcity Metzingen GmbH steht in gemeinsamer datenschutzrechtlicher Verantwortung
mit der Holy AG, Friedrich-Herrmann-Str. 6, 72555 Metzingen. Die Outletcity Metzingen GmbH
besitzt keine eigene Technik. Diese wird ausschlie3lich von der Holy AG bereitgestellt. Die
Outletcity Metzingen GmbH tritt sowohl in ihrer Eigenschaft als Betreiberin des Online Shops
outletcity.com wie auch als Kommunikationskanal fur Werbeansprachen gegeniiber den

Kunden nach auf3en auf. Im Rahmen dieser Aufgaben erhebt, verarbeitet und speichert die



Outletcity Metzingen GmbH personenbezogene Daten, welche sodann durch die Outletcity
Metzingen GmbH sowie durch die Holy AG verwendet werden. Zudem bedient sich sowohl die
Holy AG als auch die Outletcity Metzingen GmbH Dritten, die als Auftragsverarbeiter fur die
Outletcity Metzingen GmbH oder vereinzelt auch fur die Holy AG tatig werden.
Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an diese Personen sind
Art. 6 (1) b), c), e), f) DSGVO. Das berechtigte Interesse und der Zweck der gemeinsamen
Verantwortung liegen in der effektiven Durchfihrung und Gestaltung von
Mitarbeiterrechtsverhéltnissen innerhalb der Holy Gruppe als Teil der unternehmerischen
Autonomie, in der Einschaltung von Dritten in der arbeitsteiligen Welt als Teil eines effizienten
Angebots am Markt sowie die bessere Ausnutzung der Technik der Holy AG. Die Holy AG
verfolgt den Zweck, entsprechende Vertrage mit der Outletcity Metzingen GmbH zu erfillen
und dieser ihre Tétigkeit zu ermdglichen. Die Outletcity Metzingen GmbH ist gleichwohl den
gemal der vorliegenden Datenschutzerklarung Betroffenen gegenlber Verantwortlich,
insbesondere fiir die Erfullung der Informationspflichten nach Art. 13 und 14 DSGVO und sorgt
far die Erflllung der Betroffenenrechte. Art. 26 Abs. 3 DSGVO bleibt unberihrt. Die
gemeinsame Verantwortung endet mit ihrer Kindigung seitens der vorgenannten
Gesellschaften, in deren Folge die vorliegende Passage aus dieser Datenschutzerklarung
entfernt wird sowie weiterhin die personenbezogenen Daten der Betroffenen der Outletcity
Metzingen GmbH zustehen. Die Anlaufstelle fiir Betroffene ist: datenschutz@outletcity.com

sowie datenschutz@holy-ag.de.

X. Gultigkeit

Die Datenschutzerklarung ist aktuell giltig und datiert vom 03.07.2019.

Durch die Weiterentwicklung unserer Website oder die Implementierung neuer Technologien
kann es notwendig werden, diese Datenschutzerklarung zu &ndern. Wir behalten uns vor, die

Datenschutzerklarung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu andern. Wir empfehlen Ihnen,

sich die aktuelle Datenschutzerklarung von Zeit zu Zeit erneut durchzulesen.


mailto:datenschutz@outletcity.com

